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POL-Policy
Process: Event reporting

Klokkenluidersregeling SCK CEN.docx

English – français

WAAROM EEN KLOKKENLUIDERSBELEID?

SCK CEN vindt integriteit en compliance met wet- en regelgeving vanzelfsprekend van het grootste belang. Het objectief
daarbij is om niet-conformiteiten, onveilige werkomstandigheden, veiligheids- en milieuincidenten en/of inbreuken te
voorkomen. SCK CEN hanteert daartoe het meldingssysteem ProReAct, waarin elk incident of afwijking in een open en
constructieve sfeer kan gemeld worden. 

Met de Wet van 28 november 2022 betreffende de bescherming van melders van inbreuken op het Unie- of nationale recht

vastgesteld binnen een juridische entiteit in de private sector wil de wetgever een evenwichtige en doeltreffende
bescherming voorzien voor melders van welbepaalde inbreuken die represailles vrezen, de zogenaamde klokkenluiders
(“klokkenluiderswet”). Klokkenluiders spelen immers dikwijls een belangrijke rol bij het onthullen of voorkomen van
inbreuken op vooraf bepaalde wet- en regelgeving, waarvan de gevolgen schadelijk kunnen zijn voor het algemeen
belang. De vrees voor represailles kan potentiële klokkenluiders ervan weerhouden om effectief dergelijke inbreuken te
melden. 

Deze policy heeft daarbij tot voornaamste doel om op een praktische wijze aan te duiden hoe een klokkenluider
voornamelijk intern inbreuken kan melden, en op welke manier er gevolg aan gegeven wordt. 

SCK CEN moedigt aan dat meldingen, zowel via ProReAct als via de klokkenluidersregeling, zoveel als mogelijk intern
worden gedaan omdat deze weg ons het best toelaat om problemen effectief aan te pakken en de organisatie verder te
verbeteren. 

Deze policy focust op de klokkenluidersregeling. Niet alle wettelijke bepalingen inzake de bescherming van klokkenluiders
worden daarbij hernomen; daarvoor wordt er verwezen naar de tekst van de klokkenluiderswet zelf en het Federaal
Instituut voor de bescherming en de bevordering van de rechten van de mens.

Deze policy is opgenomen in de IMS portal en wordt regelmatig herzien.

WELKE MELDINGEN?

Je kan een melding doen over inbreuken die gebaseerd zijn op informatie die je uit je werkomgeving verkreeg. 

Een melding is iets anders dan een klacht: zij beoogt niet om ontevredenheid te uiten over de geleverde dienstverlening of
houding van iemand, maar om andere situaties te melden die daadwerkelijke of potentiële inbreuken vormen op
wetgeving.

De klokkenluiderswet bepaalt het type inbreuken waarvoor zij een bescherming voor klokkenluiders heeft voorzien. Het
gaat momenteel om: 

1° Inbreuken die betrekking hebben op de volgende gebieden:
a) overheidsopdrachten; 
b) financiële diensten, producten en markten, voorkoming van witwassen van geld en terrorismefinanciering;
c) productveiligheid en productconformiteit;
d) veiligheid van het vervoer;
e) bescherming van het milieu;
f) stralingsbescherming en nucleaire veiligheid;
g) veiligheid van levensmiddelen en diervoeders, diergezondheid en dierenwelzijn;
h) volksgezondheid;
i) consumentenbescherming;
j) bescherming van de persoonlijke levenssfeer en persoonsgegevens, en beveiliging van netwerk- en

informatiesystemen;
k) bestrijding van belastingfraude;
l) sociale fraudebestrijding.
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2° Inbreuken waardoor de financiële belangen van de Europese Unie worden geschaad.

3° Inbreuken in verband met de interne Europese markt, met inbegrip van inbreuken op de Unieregels inzake
mededinging en staatssteun. 

De klokkenluiderswet doet geen afbreuk aan de interventieprocedures psychosociale risico’s (Welzijnswet), op de naleving

van wetgeving in het algemeen, en op het individueel recht op bijstand door een vakbondsafgevaardigde. 

WIE KAN MELDEN? 

Een klokkenluider is iemand die symbolisch “de klok luidt” om een onregelmatigheid of wantoestand aan de kaak te

stellen. Het toepassingsgebied is ruim, namelijk elke persoon die in het kader van een werk gerelateerde context
informatie verkreeg over inbreuken kan een melding maken: een werknemer, een sollicitant, een ex-werknemer, een
interim medewerker, stagiairs, doctoraatsstudenten, externe medewerkers, consultants, contractors, etc.

SCK CEN laat interne meldingen toe door al deze belanghebbenden.

WELKE BESCHERMING? 

Bij een melding heb je de keuze om je naam bekend te maken als melder, of om anoniem te blijven. Meld je anoniem, dan
wordt je identiteit niet bekend gemaakt. Meld je niet anoniem en maak je je naam bekend, dan wordt je identiteit
beschermd.

Het meldingskanaal is een systeem dat de vertrouwelijkheid beschermt van:
 jouw identiteit;
 de identiteit van de anderen die in de melding genoemd zijn;
 de informatie waaruit jouw identiteit of deze van de anderen kan blijken.

De toegang tot deze informatie wordt strikt beperkt (zowel fysiek als digitaal) en de digitale toegang wordt gemonitord
(Alexandria).

Alle meldingen en daarop volgende onderzoeksrapporten en/of vaststellingsrapporten, beslissingen, … worden met de

grootst mogelijke vertrouwelijkheid behandeld door de werknemers die betrokken zijn bij de ontvangstmelding of de
opvolging van meldingen.

Represailles tegen klokkenluiders zijn verboden. Dit wil zeggen dat je geen nadelig effect (zoals vb schorsing, ontslag,
degradatie, verandering arbeidsplaats, vermindering loon, …) mag of kan ondervinden van je melding. Voorwaarden

daartoe zijn dat 1) je gegronde redenen moet hebben gehad om aan te nemen dat de gemelde informatie over inbreuken
op moment van melding juist was; 2) de gemelde informatie betrekking heeft op inbreuken binnen het materieel
toepassingsgebied van de wet; en 3) er gemeld wordt overeenkomstig de wettelijke procedures. 

Niet alleen de melder wordt beschermd. De bescherming tegen represailles geldt ook voor facilitators (personen die
concrete bijstand verleend hebben aan de klokkenluider, vb. collega, naaste of vakbondsafgevaardigde); derden die
verbonden zijn met de melder en slachtoffer kunnen worden van represailles in werk gerelateerde context (vb.
familieleden), en juridische entiteiten die eigendom zijn van de melder, waarvoor de melder werkt of waarmee de melder
anderszins in werk gerelateerde context verbonden is. 

Een melder die meent slachtoffer te zijn van of bedreigd te worden met een represaille, kan een met redenen omklede
klacht indienen bij de federale coördinator, die een buitengerechtelijke beschermingsprocedure opstart.

Een werknemer die te kwader trouw een melding (zoals hierboven gedefinieerd) maakt, met het oogmerk om te schaden,
geniet geen bescherming. Bovendien stelt de betrokken werknemer zich bloot aan de sancties die deel uitmaken van het
arbeidsreglement.

1 Interne meldingen

1.1 Bij wie kan je intern melden en hoe?  

Je kan je melding schriftelijk (via mail of via brief), telefonisch of fysiek/persoonlijk richten aan de interne
meldingsbeheerder: Hoofd IDPBW  
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Per e-mail: whistlenotification@sckcen.be 
Per brief naar: SCK CEN, t.a.v. Hoofd IDPBW, Boeretang 200, B-2400 Mol
Telefonisch: +32 (0)14 33 28 53     
Fysiek / persoonlijk via afspraak met: Hoofd IDPBW  

Deze persoon is voor jou de SPOC (single point of contact) en is de enige, naast de persoon die hem voor praktische
doeleinden assisteert, die je identiteit kent. Tenzij uiteraard de melding anoniem is, dan is de identiteit niet gekend. Door
met het SPOC principe te werken is het heel eenvoudig de bescherming tegen eventuele represailles te garanderen.

Alleen indien er sprake is van een noodzakelijke en evenredige verplichting, opgelegd door bijzondere EU- of nationale
wetgeving in het kader van onderzoeken door nationale autoriteiten of gerechtelijke procedures, zou je identiteit bekend
kunnen worden gemaakt. Denk aan een strafonderzoek door de gerechtelijke autoriteiten, een onderzoek ingesteld door
de mededingingsautoriteiten, de arbeidsinspectie, … Dit is dan onder meer om de rechten van verdediging van de
betrokkene ook te kunnen waarborgen.

1.2 Inhoud / vormvereisten van de melding

 Je maakt de melding in het Nederlands, Frans of Engels.
 Je vermeldt uitdrukkelijk dat je wenst over te gaan tot een klokkenluidersmelding overeenkomstig de wet.
 Wees zo volledig mogelijk zodat de gemelde feiten ook degelijk onderzocht kunnen worden, ook (en zeker!)

als je anoniem wenst te melden. Denk daarbij aan:
o Je naam en contactgegevens (tenzij je anoniem wenst te melden);
o Je relatie tot SCK CEN (werknemer, externe, ….);

o Je rol of betrokkenheid bij het incident vernoemd in de melding; 
o Een gedetailleerde beschrijving van het incident of de inbreuk die je wilt melden, samen met de tijd, datum en

locatie van eventuele specifieke incidenten of inbreuken;
o De naam en contactgegevens van andere personen die getuige zijn geweest van, of die meer informatie

hebben, over het incident;
o Alle informatie die je hebt over soortgelijke eerdere incidenten of inbreuken met betrekking tot de persoon

(personen) die je vermeldt;
o Eventuele bewijsstukken of nuttige documenten waarover je beschikt in verband met de melding;
o Hoe je je bewust werd van de kwestie;
o …………………

1.3 Wie is nog betrokken?  

Gelet op het uitgebreide toepassingsgebied van het type inbreuken onder de klokkenluiderswet, zal de meldingsbeheerder
niet alleen werken als het gaat om het onderzoek naar de melding zelf. 

Afhankelijk van het domein zal ook de bedrijfsjuridische dienst, milieucoördinator, aankoopverantwoordelijke, hoofd PAB,
DPO, hoofd van HRM, … (of hun vervangers) geraadpleegd worden. Er wordt steeds naar gestreefd om het aantal
betrokkenen van het onderzoeksteam tot een noodzakelijk minimum te beperken, in functie van de aard en het domein
van de melding. Indien echt nodig kunnen ook externe onderzoeksmiddelen worden aangewend.

Enkel indien je uitdrukkelijke toestemming geeft om de identiteit met dit onderzoeksteam te delen, is je identiteit ook bij
hen bekend.

1.4 Verder verloop van je melding – wat kan je verwachten?

Je kan er zoals gezegd voor kiezen om je melding volledig anoniem te doen. In dat geval kan je niet gecontacteerd
worden zoals hieronder vermeld. De bepalingen rond onderzoek, archivering en rapportering cf. hieronder blijven
uiteraard in alle gevallen geldig. 

1.4.1 Ontvangstmelding

De meldingen worden door de meldingsbeheerder ontvangen en in een register bijgehouden. Een ontvangstbevestiging
wordt vervolgens binnen de 7 dagen na de ontvangst van de melding verstuurd.

Vooraleer de ontvangst te bevestigen zal de meldingsbeheerder, eventueel geholpen door iemand van het
onderzoeksteam of een expert, nagaan of de melding binnen het toepassingsgebied van de klokkenluidersregeling valt.S
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Indien de melding niet binnen het toepassingsgebied valt, wordt de melding niet ontvankelijk verklaard. In dat geval wordt
deze vaststelling uiteraard gemotiveerd aan de niet-anonieme melder.

Indien je hier uitdrukkelijk om verzoekt, kan een fysieke meeting worden georganiseerd. 

1.4.2 Het onderzoek

Indien de melding ontvankelijk is, start het meldpunt een onderzoek op naar de inhoud van de melding, normaliter
geholpen door één of meerdere leden van het onderzoeksteam.

Dit kan volgende zaken omvatten (niet – exhaustief):
 Nagaan van de juistheid van de in de melding gedane beweringen;
 Bijkomende info opvragen (bij jou als melder of bij betrokken diensten);
 Horen van de personen die genoemd worden in de melding (om hun kant van de feiten toe te lichten, rekening

houdend met de anonimiteit en vertrouwelijkheid van de melding en indien dit het onderzoek niet kan schaden);
 Maatregelen nemen t.a.v. gerapporteerde feiten (i.e. intern vooronderzoek, onderzoek, vervolging, terugvordering,

beëindigingsprocedure).

Indien je hier uitdrukkelijk om verzoekt, kan een fysieke meeting worden georganiseerd. 

1.4.3 Rapportering

De meldingsbeheerder beoordeelt zelf of hij zal rapporteren aan de directeur-generaal of zijn vervanger over de
ontvangen meldingen en de status en uitkomst van het onderzoek. De eventuele rapportering gebeurt sowieso anoniem.
Samen zullen zij, indien nodig, het resultaat van het onderzoek evalueren en passende maatregelen treffen als reactie op
de zaak.

1.4.4 Feedback over je melding 

Binnen een redelijke termijn van ten hoogste drie maanden na de ontvangstbevestiging van de melding of, indien er geen
ontvangstbevestiging is verstuurd, drie maanden na het verstrijken van de periode van zeven dagen na de melding, krijg je
feedback naar aanleiding van je melding. Je komt dan te weten of er al dan niet corrigerende maatregelen,
procesverbeteringen of -wijzigingen en/of andere stappen genomen zijn of zullen genomen worden. Je krijgt ook de
redenen voor die maatregelen te horen. De informatie kan ook van eerder algemene aard zijn.

Indien het niet mogelijk is om enige feedback te geven, dan krijg je daar ook bericht van, evenals van de reden waarom er
nog geen informatie voorhanden is.

Vanzelfsprekend mag de meldingsbeheerder je geen informatie bezorgen die het interne onderzoek of de rechten van de
betrokken persoon of personen schaadt.

Indien nodig wordt ook verslag uitgebracht aan de officiële instanties of wordt een (strafrechtelijke) klacht ingediend.

1.4.5 Archivering

Het meldpunt houdt een register bij van alle meldingen, waarin zowel de ontvangst van de melding, het onderzoek ernaar
en de oplossing ervan worden opgevolgd. De meldingen worden in dit register bewaard zolang de contractuele relatie
tussen de melder en de organisatie loopt.

Onderzoeksrapporten en ondersteunende informatie worden minimaal tot vijf jaar na het einde van het onderzoek
bewaard.

Deze gegevens worden enkel door het meldpunt beheerd. Hierdoor is het niet mogelijk dat derden (intern of extern)
toegang krijgen tot de meldingen en je hierdoor nadeel ondervindt.

1.4.6 Verwerking van persoonsgegevens

SCK CEN is de verantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens. Alle persoonsgegevens worden verwerkt in
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (“GDPR”).
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De persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt met als doel het uitvoeren van de vereiste onderzoeken op grond van
een wettelijke verplichting en enkel de strikt noodzakelijke gegevens worden verwerkt. De gegevens kunnen gedeeld
worden met overheidsinstanties indien de melding informatie bevat die wettelijk verplicht moet doorgegeven worden of
met andere externe partijen die bij een onderzoek betrokken zijn.

Alle betrokkenen hebben recht om te verzoeken tot toegang, rectificatie, uitwissing van en bezwaar tegen de verwerking
van hun persoonsgegevens. Deze verzoeken kunnen gericht worden aan de DPO.

Alle betrokkenen hebben ook het recht klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit.

2 Externe meldingen

2.1 Bij wie kan je extern melden?   

De melder die geen interne melding wil doen, kan ook een beroep doen op een extern meldingskanaal. Externe meldingen
gebeuren bij de federale coördinator of bij de bevoegde autoriteiten. Zie de lijst in bijlage 1. 

De Federale ombudsmannen zijn belast met de coördinatie van externe meldingen in de private sector. 

2.2 Verder verloop van je melding – wat kan je verwachten?

Uiterlijk binnen de zeven dagen na ontvangst van de melding krijg je een ontvangstbevestiging toegestuurd van de
bevoegde autoriteit.

Binnen een redelijke termijn, en ten laatste drie maanden na het versturen van de ontvangstbevestiging, of indien er geen
ontvangstbevestiging is verstuurd, drie maanden na het verstrijken van de periode van zeven dagen na de melding, krijg je
informatie van de bevoegde federale dienst over de als opvolging geplande of genomen maatregelen en over de redenen
van die opvolging.

In uitzonderlijke gemotiveerde gevallen kan deze termijn zes maanden bedragen.

De bevoegde autoriteiten en de federale coördinator duiden de personeelsleden aan die verantwoordelijk zijn voor de
behandeling van de meldingen.

Deze personeelsleden zijn gehouden tot geheimhoudingsplicht en zullen een specifieke opleiding krijgen voor het
behandelen van meldingen.

Ten aanzien van de verwerking van persoonsgegevens dient als verantwoordelijke van de verwerking te worden
beschouwd, naargelang het geval: de aangewezen bevoegde autoriteit, de federale coördinator, of meerdere bevoegde
autoriteiten indien er meerdere bevoegd zijn. In het laatste geval is de verantwoordelijkheid van elke instantie beperkt tot
de persoonsgegevens die worden verwerkt in het kader van de betrokken inbreuk waarvoor zij verantwoordelijk is. 

3 Openbaarmaking

Een persoon die een openbaarmaking doet, komt in aanmerking voor bescherming uit hoofde van de klokkenluiderswet,
als de volgende voorwaarden vervuld zijn:

1. in geval van een indirecte openbaarmaking: de persoon deed eerst een interne en/of externe melding, maar er zijn
naar aanleiding van die melding geen passende maatregelen genomen binnen de gestelde termijn; of

2. in geval van een directe openbaarmaking: de persoon heeft gegronde redenen om aan te nemen dat:
 de inbreuk een dreigend of reëel gevaar kan zijn voor het algemeen belang; of
 er bij een externe melding een risico op represailles bestaat, of het niet waarschijnlijk is dat de inbreuk

doeltreffend wordt verholpen, wegens de bijzondere omstandigheden van de zaak, omdat bijvoorbeeld
bewijsmateriaal kan worden achtergehouden of vernietigd, of een autoriteit kan samenspannen met de pleger
van de inbreuk of bij de inbreuk betrokken is.

De bescherming op basis van de klokkenluiderswet is niet van toepassing in situaties waarbij een persoon rechtstreeks
informatie aan de pers verstrekt en zich hierbij beroept op het recht op vrije meningsuiting.

4 Ondersteuningsmaatregelen
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Het Federaal Instituut voor de bescherming en de bevordering van de rechten van de mens wordt belast met het
toepassen van of toezien op ondersteuningsmaatregelen voor melders, zowel in geval van een interne melding, een
externe melding als een openbaarmaking. Dit Federaal Instituut is tevens het centrale informatiepunt inzake de
bescherming van de melders. 
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Bijlage 1 

De bevoegde autoriteiten moeten nog bij Koninklijk Besluit worden aangeduid. Deze zullen uiteraard verschillen naar
gelang de materie van de te melden inbreuk. In deze bijlage worden enkele voorbeelden gegeven van autoriteiten die
bevoegde autoriteiten in de zin van de klokkenluiderswet zouden kunnen zijn (cf. memorie van toelichting bij de
klokkenluiderswet).

1. Overheidsopdrachten: de dienst Overheidsopdrachten van de FOD Kanselarij van de Eerste minister;

2. Financiële diensten, producten en markten, voorkoming van witwassen van geld en terrorismefinanciering: FSMA voor
de regels bedoeld in artikel 45 van de wet van 2 augustus 2002, NBB voor de regels bedoeld in de artikelen 12bis en
36/2 van de wet van 22 februari 1998, College van toezicht op de bedrijfsrevisoren voor de regels bedoeld in artikel 32
van de wet van 7 december 2016;

3. Productveiligheid en productconformiteit: FOD Economie, FOD Volksgezondheid, FAGG, BIPT, FOD Mobiliteit;

4. Veiligheid van het vervoer: FOD Mobiliteit, Nationale Autoriteit voor Maritieme Beveiliging;

5. Bescherming van het milieu: FOD Volksgezondheid, Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu, Leefmilieu Brussel,
CREG, Algemene Directie Energie, ACER;

6. Stralingsbescherming en nucleaire veiligheid: Federaal Agentschap voor Nucleaire Controle;

7. Veiligheid van levensmiddelen en diervoeders, diergezondheid en dierenwelzijn: FAVV, FOD Volksgezondheid,
Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu;

8. Volksgezondheid: Sciensano, FOD Volksgezondheid, Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu, FAGG, Federale
commissie “Rechten van de patiënt”;

9. Consumentenbescherming: FOD Economie;

10. Bescherming van de persoonlijke levenssfeer en persoonsgegevens, en beveiliging van netwerk- en
informatiesystemen: Gegevensbeschermingsautoriteit, CCB, EDPS.
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POL-Policy
Process: Event reporting

Whistleblower policy SCK CEN  

Nederlands - français

WHY A WHISTLEBLOWER POLICY?

SCK CEN naturally considers integrity and compliance with laws and regulations of paramount importance. The objective
here is to prevent non-conformities, unsafe working conditions, safety and environmental incidents and/or infringements.
SCK CEN therefore uses the ProReAct reporting system, in which any incident or deviation can be reported in an open and
constructive atmosphere.

With the Act of 28 November 2022 on the protection of reporters of breaches of Union or national law discovered within a

legal entity in the private sector, the legislature aims to provide balanced and effective protection for reporters of well-
defined breaches who fear reprisals, so-called whistleblowers ("Whistleblowers Act"). After all, whistleblowers often play a
key role in disclosing or preventing breaches of predetermined laws and regulations, the consequences of which may be
detrimental to the public interest. The fear of retaliation may deter potential whistleblowers from actually reporting such
breaches. 

The main purpose of this policy is to indicate in a practical way how a whistleblower can report mainly internal breaches,
and in what way they will be acted upon.

SCK CEN encourages reports, both through ProReAct and the whistleblower scheme, to be made internally wherever
possible, because this best allows us to address problems head-on and improve the organisation. 

This policy focuses on whistleblowing. Not all legal provisions on the protection of whistleblowers are revisited in the
process; for that, it refers to the text of the Whistleblowers Act itself and the Federal Institute for the Protection and
Promotion of Human Rights.

This policy is included in the IMS portal and reviewed on a regular basis..

WHAT CAN YOU REPORT?

You can report breaches based on information obtained from your work environment. 

A report is different from a complaint: it is not intended to express dissatisfaction with the service rendered or someone's
attitude, but seeks to report other situations that constitute actual or potential breaches of legislation.

The Whistleblowers Act defines the type of breaches for which it has provided whistleblower protection. They are currently: 

1° Breaches relating to following areas:
a) public contracts; 
b) financial services, products and markets, prevention of money laundering and terrorist financing;
c) product safety and product compliance;
d) transportation safety;
e) protection of the environment;
f) radiological protection and nuclear safety;
g) food and feed safety, animal health and animal welfare;
h) public health;
i) consumer protection;
j) protection of privacy and personal data, and security of network and information systems;
k) combating tax fraud;
l) social fraud prevention.

2° Breaches that harm the financial interests of the European Union.

3° Breaches related to the internal European market, including breaches of Union rules on competition and state aid. 
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The Whistleblowers Act does not affect the intervention procedures for psychosocial risks (Welfare Act), for compliance
with legislation in general, and for the individual right to assistance by a union representative. 

WHO CAN REPORT? 

A whistleblower is someone who 'rings the bell' figuratively speaking, to denounce an irregularity or malpractice. The
scope is broad, namely anyone who obtains information about breaches in a work-related context can submit a report: an
employee, a job applicant, an ex-employee, a temporary employee, interns, doctoral students, external collaborators,
consultants, contractors, etc.

SCK CEN allows internal reporting by all these stakeholders.

WHAT DOES THE PROTECTION INVOLVE? 

When submitting a report, you have the choice of disclosing your name as a whistleblower, or remaining anonymous. If
you report anonymously, your identity will not be revealed. If you do not report anonymously and disclose your name,
your identity will be protected.

The reporting channel is a system that protects the confidentiality of:
 your identity;
 the identity of others named in the report;
 the information that may reveal your identity or that of others.

Access to that information is strictly restricted (both physically and digitally) and digital access is monitored (Alexandria).

All reports and subsequent investigations and/or concluding reports, decisions, etc. shall be treated with the utmost
confidentiality by the employees involved in receiving reports or following up on reports.

Retaliation against whistleblowers is prohibited. This means that you should not, or indeed cannot, suffer any adverse
effect (such as suspension, dismissal, demotion, change of job, reduction in pay, etc.) from your report. Conditions are that
1) you must have had reasonable grounds to believe that the reported information about breaches was accurate at the
time of reporting; 2) the reported information relates to breaches within the material scope of the law; and 3) reporting is
done in accordance with legal procedures. 

Not only the whistleblower is protected. Protection from retaliation also applies to facilitators (persons who have provided
concrete assistance to the whistleblower, e.g. colleagues, neighbours or union representatives); third parties related to the
whistleblower who may become victims of retaliation in work-related contexts (e.g. family members) and legal entities
owned by the whistleblower, for whom the whistleblower works or with whom the whistleblower is otherwise associated in
work-related contexts. 

Whistleblowers who believe they have been victimised or threatened with retaliation may file a reasoned complaint with
the federal coordinator, who will initiate an out-of-court protection procedure.

Employees who report an incident or breach (as defined above) in bad faith, with intent to harm, enjoy no protection.
Moreover, the employees concerned shall be subject to the sanctions that are part of the labour regulations.

1 Internal reports

1.1 To whom can you report internally and how?  

You can send your report in writing (via e-mail or letter), by phone or physically/personally to the internal reporting
manager: Head ISPPW  

By e-mail: whistlenotification@sckcen.be 
By letter to: SCK CEN, attn. Head ISPPW, Boeretang 200, B-2400 Mol
By phone: +32 (0)14 33 28 53     
Physically/personally via appointment with: Head ISPPW  
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This person is the SPOC (single point of contact) for you and is the only person, besides the person providing assistance
for practical purposes, who knows your identity. Unless, of course, the report is anonymous, in which case the identity is
not known. By working with the SPOC principle, it is very easy to guarantee protection against possible retaliation.

Only if there is a necessary and proportionate obligation, imposed by special EU or national legislation in the context of
investigations by national authorities or judicial proceedings, could your identity be disclosed. Think of a criminal
investigation by the judicial authorities, an investigation initiated by the competition authorities, the labour inspection or
the like. This is then, among other things, to be able to guarantee the rights of defence of the person concerned.

1.2 Content / form requirements of the report

 The reports are to be drawn up in Dutch, French or English.
 You expressly state that you wish to proceed with a whistleblower report in accordance with the law.
 Be as complete as possible so that the facts reported can be properly investigated, even (and especially!) if

you wish to report anonymously. Consider:
o Your name and contact information (unless you wish to report anonymously);
o Your relationship to SCK CEN (employee, external, etc.); 
o Your role or involvement in the incident named in the report; 
o A detailed description of the incident or breach you wish to report, along with the time, date and

location of any specific incidents or breaches;
o The name and contact information of other persons who witnessed, or have more information about, the

incident;
o Any information you have about similar previous incidents or breaches related to the person(s) you

mention;
o Any evidence or useful documents you have in connection with the report;
o How you became aware of the issue;
o …………………

1.3 Who else is involved?  

Given the expanded scope of the type of breaches under the Whistleblowers Act, the reporting manager will not work
alone when it comes to investigating the report itself. 

Depending on the domain, the company legal department, environmental coordinator, purchasing manager, head of
Purchase Accounting, Budget (PAB), Data Protection Officer (DPO), head of Human Resource Management, etc. (or their
replacements) will also be consulted. Efforts are always made to keep the number of people involved in the investigation
team to a necessary minimum, according to the nature and domain of the report. If really necessary, external research
resources can also be used.

Only if you give explicit permission to share the identity with this research team is your identity known to them as well.

1.4 After you have reported the incident/breach - what to expect?

As mentioned, you can choose to make your report completely anonymous. In that case, you cannot be contacted as
mentioned below. The provisions around research, archiving and reporting cf. below obviously remain valid in all cases. 

1.4.1 Receipt notification

Reports are received by the reporting manager and kept in a register. Confirmation of receipt is then sent within 7 days of
receipt of the report.

Before acknowledging receipt, the reporting manager, possibly assisted by someone from the investigation team or an
expert, will verify that the report falls within the scope of the Whistleblower Policy. If the report does not fall within the
scope, the report is declared inadmissible. In that case, this conclusion will, of course, be justified to the non-anonymous
whistleblower.

A physical meeting can be arranged at your express request. 

1.4.2 The investigation

If the report is admissible, the hotline initiates an investigation into the content of the report, normally assisted by one or
more members of the investigation team.

S
C

K
 C

E
N

/5
38

76
15

9 
 R

ev
. 1

.0



Klokkenluidersregeling SCK CEN.docx p. 11 / 20
SCK CEN/53876159 ISC: Unrestricted Internal Use
110-POL-0001 uncontrolled when printed

   

This may include the following (not exhaustive):
 Verifying the accuracy of the claims made in the report
 Requesting additional info (from you as whistleblower or from departments involved)
 Hearing the persons named in the report (to explain their side of the facts, taking into account the anonymity and

confidentiality of the report and as long as it cannot harm the investigation).
 Taking action on reported facts (i.e. internal preliminary investigation, investigation, prosecution, recovery,

termination procedure).

A physical meeting can be arranged at your express request. 

1.4.3 Reporting

The reporting manager decides whether they will report to the director general or their deputy about the reports received
and the status and outcome of the investigation. Any reporting will be done anonymously anyway. Together, if necessary,
they will review the outcome of the investigation and take appropriate action in response to the case.

1.4.4 Feedback about your report 

Within a reasonable period of no more than three months after the acknowledgement of receipt of the report or, if no
acknowledgement of receipt was sent, three months after the expiry of the seven-day period following the report was
submitted, you will receive feedback in response to your report. You will find out whether or not corrective action, process
improvements or changes and/or other steps have been or will be taken. You will also be told the reasons for those
measures. The information may also be of a rather general nature.

If it is not possible to provide any feedback, you will also be informed of this, as well as the reason why no information is
available yet. 

Naturally, the reporting manager should not provide you with any information that would harm the internal investigation
or the rights of the person(s) concerned. 

If necessary, a report is also submitted to the official authorities or a (criminal) complaint is filed.

1.4.5 Archiving

The hotline maintains a register of all reports, tracking both the receipt of the report, its investigation and its resolution.
Reports are kept in this register for as long as the contractual relationship between the whistleblower and the organisation
continues.

Investigation reports and supporting information are kept for at least five years after the conclusion of the investigation.

These data are managed only by the hotline. This prevents third parties (internal or external) from gaining access to the
reports and causing you harm.

1.4.6 Processing of personal data

SCK CEN is responsible for the processing of personal data. All personal data are processed in accordance with applicable
data protection legislation, including the General Data Protection Regulation (GDPR).

Personal data will only be processed for the purpose of carrying out required investigations pursuant to a legal obligation
and only the strictly necessary data will be processed. The data may be shared with public authorities if the report contains
information that is required to be passed on by law or with other external parties involved in an investigation.

All those involved have the right to request access, rectification, erasure of, and objection to, the processing of their
personal data. These requests can be addressed to the DPO.

All those involved also have the right to lodge complaints with the Data Protection Authority.

2 External reports

2.1 To whom can you report externally?   S
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Whistleblowers who do not want to make an internal report can also use an external reporting channel. External reports
are made to the federal coordinator or to the competent authorities. See the list in Annex 1. 

The Federal Ombudsmen coordinate external reports in the private sector.
 

2.2 After you have reported the incident/breach - what to expect?

At the latest within seven days of receiving the report, you will receive an acknowledgement of receipt from the competent
authority. 

Within a reasonable period, and no later than three months after sending the confirmation of receipt, or if no confirmation
of receipt was sent, three months after the expiry of the seven-day period after the report, you will receive information
from the competent federal department about the measures planned or taken and about the reasons behind these.

In exceptional, justified cases, this period may be extended to six months.

The competent authorities and the federal coordinator designate the staff members responsible for handling the reports.

These staff members are bound by a duty of confidentiality and will receive specific training on handling reports.

With regard to the processing of personal data, the data controller should be considered, as the case may be: the
designated competent authority, the federal coordinator, or several competent authorities if several are competent. In the
latter case, the responsibility of each authority is limited to the personal data processed in the context of the relevant
breach for which it is responsible. 

3 Disclosure

A person making a disclosure is eligible for protection under the Whistleblowers Act if the following conditions are met:

1. in the case of an indirect disclosure: the person first made an internal and/or external disclosure, but no appropriate
action was taken as a result of that disclosure within the specified time limit; or

2. in the case of a direct disclosure: the person has reasonable grounds to believe that:
 the breach may pose an imminent or real danger to the public interest; or 
 there is a risk of retaliation in an external disclosure, or the breach is unlikely to be effectively remedied, because

of the particular circumstances of the case, because, for example, evidence may be withheld or destroyed, or an
authority may collude with the perpetrator of the breach or be involved in the breach.

Protection under the Whistleblowers Act does not apply in situations where a person provides information directly to the
press, invoking the right to freedom of expression.

4 Support measures

The Federal Institute for the Protection and Promotion of Human Rights is charged with implementing or overseeing
support measures for whistleblowers, whether in the case of an internal report, an external report or a disclosure. This
Federal Institute is also the central information point on the protection of whistleblowers. 
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Annex 1 

The competent authorities have yet to be designated by Royal Decree. They will obviously differ according to the subject
matter of the breach to be reported. This annex gives some examples of authorities that could be competent authorities
within the meaning of the Whistleblowers Act (cf Explanatory Memorandum to the Whistleblowers Act).

1. Public Procurement: the Public Procurement Department of the Federal Public Service (FPS) Chancellery of the Prime
Minister;

2. Financial services, products and markets, prevention of money laundering and terrorist financing: Financial Services
and Markets Authority (FSMA) for the rules referred to in Article 45 of the Act of 2 August 2002, National Bank of
Belgium (NBB) for the rules referred to in Articles 12bis and 36/2 of the Act of 22 February 1998, Board of Supervision
of Auditors for the rules referred to in Article 32 of the Act of 7 December 2016;

3. Product safety and product conformity: FPS Economy, FPS Public Health, Federal Agency for Medicines and Health
Products (FAMHP), the Belgian Institute for Postal Services and Telecommunications (BIPT), FPS Mobility;

4. Transport safety: FPS Mobility, National Authority for Maritime Security;

5. Protection of the environment: FPS Public Health, Safety of the Food Chain and Environment, Brussels Environment,
the Belgian Federal Commission for Electricity and Gas Regulation (CREG), General Directorate for Energy, the
European Union Agency for the Cooperation of Energy Regulators (ACER);

6. Radiation protection and nuclear safety: Federal Agency for Nuclear Control;

7. Food and feed safety, animal health and animal welfare: FASFC, FPS Public Health, Safety of the Food Chain and
Environment;

8. Public health: Sciensano, FPS Public Health, Safety of the Food Chain and Environment, FAMHP, Federal Commission
"Patients' Rights";

9. Consumer protection: FPS Economy;

10. Protection of privacy and personal data, and security of network and information systems: Data protection authority,
Conflict and Crisis Control (CCB), European Data Protection Supervisor (EDPS).
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POL-Policy
Process: Event reporting

Politique relative aux lanceurs d’alerte au SCK CEN 

Nederlands - English

POURQUOI UNE POLITIQUE RELATIVE AUX LANCEURS D'ALERTE ?

Le SCK CEN considère évidemment que l'intégrité et le respect des lois et des règlements sont d'une importance capitale.
L'objectif est de prévenir les non-conformités, les conditions de travail dangereuses, les incidents de sécurité et
environnementaux et/ou les infractions. Le SCK CEN utilise le système de reporting ProReAct, dans lequel tout incident ou
écart peut être signalé dans une atmosphère ouverte et constructive.

Avec la loi du 28 novembre 2022 sur la protection des personnes qui signalent des violations au droit de l'Union ou au droit

national constatées au sein d'une entité juridique du secteur privé, le législateur vise à assurer une protection équilibrée et
efficace aux personnes qui signalent des infractions bien définies et qui craignent des représailles, des lanceurs d'alerte («
loi sur les lanceurs d'alerte »). Les lanceurs d'alerte jouent souvent un rôle important dans la divulgation ou la prévention
des violations à certaines législations, dont les conséquences peuvent être préjudiciables à l'intérêt public. La crainte de
représailles peut dissuader les lanceurs d'alerte potentiels de signaler efficacement ces violations. 

L'objectif principal de cette politique est d'indiquer de manière pratique comment un lanceur d'alerte peut signaler des
violations principalement en interne, et de quelle manière elles seront suivies. 

Le SCK CEN encourage autant que possible les signalements en interne, à la fois par ProReAct et par le système de
dénonciation pour les lanceurs d’alerte, car cette voie nous permet de traiter les problèmes efficacement et d'améliorer
l'organisation.

Cette politique se concentre sur le système de dénonciation pour les lanceurs d’alerte. Cette politique ne récapitule pas
toutes les dispositions légales relatives à la protection des lanceurs d'alerte ; pour cela, elle renvoie au texte de la loi sur les
lanceurs d'alerte proprement dite et à l'Institut fédéral pour la protection et la promotion des droits humains.

Cette politique est reprise dans le portail IMS et sera régulièrement mise à jour.

QUELS SIGNALEMENTS ?

Vous pouvez signaler des violations sur la base des informations obtenues dans votre environnement de travail. 

Un signalement est différent d'une plainte : il ne vise pas à exprimer une insatisfaction à l'égard du service fourni ou de
l'attitude d'une personne, mais à signaler d'autres situations qui constituent des violations réelles ou potentielles de la
législation.

La loi sur les lanceurs d'alerte définit le type de violations pour lesquelles elle a prévu une protection pour les lanceurs
d'alerte. Il s'agit actuellement : 

1° Des violations qui concernent les domaines suivants :
a) marchés publics ; 
b) services, produits et marchés financiers et prévention du blanchiment de capitaux et du financement du

terrorisme ;
c) sécurité et conformité des produits ;
d) sécurité des transports ;
e) protection de l'environnement ;
f) radioprotection et sûreté nucléaire ;
g) sécurité des aliments destinés à l’alimentation humaine et animale, santé et bien-être des animaux ;
h) santé publique ;
i) protection des consommateurs ;
j) protection de la vie privée et des données à caractère personnel, et sécurité des réseaux et des systèmes

d'information ;
k) lutte contre la fraude fiscale ;
l) lutte contre la fraude sociale.
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2° Des violations portant atteinte aux intérêts financiers de l'Union européenne.

3° Des violations relatives au marché intérieur européen, y compris les violations des règles de l'Union en matière de
concurrence et d'aides d'État. 

La loi sur les lanceurs d'alerte n'affecte pas les procédures d'intervention en matière de risques psychosociaux (Loi bien-
être), le respect de la législation en général et le droit individuel à l'assistance d'un représentant syndical. 

QUI PEUT FAIRE UN SIGNALEMENT ? 

Un lanceur d'alerte est une personne qui « sonne l’alerte » symboliquement pour dénoncer une irrégularité ou une

situation intolérable. Le champ d'application est large, à savoir que toute personne ayant obtenu des informations sur des
violations dans un contexte professionnel peut faire un signalement : un travailleur, un candidat à un poste, un ancien
travailleur, un collaborateur intérimaire, un stagiaire, un doctorant, un collaborateur externe, un consultant, un contractuel,
etc. 

Le SCK CEN permet des signalements internes par toutes ces parties prenantes.

QUELLE PROTECTION ? 

Lorsque vous faites un signalement, vous avez le choix de divulguer votre nom en tant qu’informateur ou de rester

anonyme. Si vous faites un signalement anonyme, votre identité ne sera pas révélée. Si vous ne faites pas de signalement
anonyme et vous divulguez votre nom, votre identité sera protégée.

Le canal de signalement est un système qui protège la confidentialité :
 de votre identité;
 de l'identité des autres personnes citées dans le signalement;
 des informations qui pourraient permettre de vous identifier ou d'identifier d'autres personnes.

L'accès à ces informations est strictement limité (tant physiquement que numériquement) et l'accès numérique est
contrôlé (Alexandria).

Tous les signalements et les rapports d'enquête et/ou les rapports de détermination, les décisions... qui s'ensuivent sont
traités avec la plus grande confidentialité par les employés impliqués dans la réception ou le suivi des signalements.

Toutes représailles contre les lanceurs d'alerte sont interdites. Cela signifie que vous ne devez pas subir d'effets
négatifs (tels que suspension, licenciement, rétrogradation, changement de poste, réduction de salaire, etc.) à la suite de
votre signalement. Les conditions à cet effet sont les suivantes : 1) vous devez avoir eu des motifs raisonnables de croire
que les informations signalées sur les violations étaient correctes au moment du signalement ; 2) les informations signalées
concernent des violations relevant du champ d'application matériel de la loi ; et 3) le signalement est effectué
conformément aux procédures légales. 

L’informateur n'est pas le seul à être protégé. La protection contre les représailles s'applique également aux facilitateurs
(personnes qui ont apporté une aide concrète au lanceur d'alerte, par exemple un collègue, un proche ou un représentant
syndical), aux tiers liés au lanceur d'alerte qui peuvent être victimes de représailles dans un contexte professionnel (par
exemple les membres de la famille) et aux entités juridiques appartenant à l’informateur, pour lesquelles l’informateur

travaille ou avec lesquelles l’informateur est lié d'une autre manière dans un contexte professionnel. 

Un informateur qui estime être victime ou menacé de représailles peut déposer une plainte motivée auprès du
coordinateur fédéral, qui engagera une procédure de protection extrajudiciaire.

Un employé qui fait un signalement (tel que défini ci-dessus) de mauvaise foi, avec l'intention de nuire, ne bénéficie
d'aucune protection. De plus, l'employé concerné s'expose aux sanctions prévues par le règlement du travail.

1 Signalements internes

1.1 À qui pouvez-vous signaler en interne et comment ?  

Vous pouvez adresser votre signalement par écrit (par e-mail ou lettre), par téléphone ou physiquement/personnellement
au gestionnaire des signalements internes : Chef SIPPT
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Par e-mail : whistlenotification@sckcen.be 
Par lettre à : SCK CEN, att. Chef SIPPT, Boeretang 200, B-2400 Mol
Par téléphone : +32 (0)14 33 28 53     
Physiquement/personnellement via un rendez-vous avec : Chef SIPPT

Cette personne est votre SPOC (single point of contact) et est la seule personne, en dehors de la personne fournissant
l'assistance à des fins pratiques, qui connaît votre identité. Sauf bien sûr si le signalement est anonyme, auquel cas
l'identité n'est pas connue. En travaillant avec le principe du SPOC, il est très facile d'assurer une protection contre
d'éventuelles représailles.

Ce n'est que s'il existe une obligation nécessaire et proportionnelle, imposée par une législation européenne ou nationale
spéciale dans le cadre d'enquêtes menées par les autorités nationales ou de procédures judiciaires, que votre identité
pourrait être divulguée. Pensez à une enquête pénale menée par les autorités judiciaires, une enquête ouverte par les
autorités de la concurrence, l'inspection du travail... Il s'agit alors, entre autres, de pouvoir également garantir les droits de
la défense de la personne concernée.

1.2 Contenu/forme du signalement

 Vous effectuez le signalement en NL/FR ou en ENG.
 Vous signalez expressément que vous souhaitez procéder à une dénonciation conformément à la loi.
 Soyez aussi complet que possible afin que les faits rapportés puissent faire l'objet d'une enquête appropriée,

même (et surtout !) si vous souhaitez faire un signalement anonyme. Songez aux éléments suivants :
o Votre nom et vos coordonnées (sauf si vous souhaitez faire un signalement anonyme) ;
o Votre relation avec le SCK CEN (employé, externe...) ;
o Votre rôle ou votre implication dans l'incident mentionné dans le signalement ; 
o Une description détaillée de l'incident ou de la violation que vous souhaitez signaler, ainsi que l'heure, la date et

le lieu de tout incident ou violation spécifique ;
o Le nom et les coordonnées des autres personnes qui ont été témoins de l'incident ou qui disposent de plus

d'informations à son sujet ;
o Toute information dont vous disposez sur des incidents ou violations antérieurs similaires concernant la ou les

personnes que vous mentionnez ;
o Toute pièce justificative ou tout document utile dont vous disposez en rapport avec le signalement ;
o La manière dont vous avez pris connaissance du problème ;
o …………………

1.3 Qui d'autre est impliqué ?  

Compte tenu de l'étendue du champ d'application du type de violations visées par la loi sur les lanceurs d'alerte, le
gestionnaire des signalements ne travaillera pas seul lorsqu'il s'agira d'enquêter sur le signalement à proprement parler. 

En fonction du domaine, le service juridique de l'entreprise, le coordinateur environnemental, le responsable des achats, le
chef PAB, le DPO, le chef des RH... (ou leurs suppléants) seront également consultés. Nous nous efforçons toujours de
maintenir le nombre de personnes impliquées dans l'équipe d'enquête au minimum nécessaire, en fonction de la nature et
du domaine du signalement. Si cela s'avère vraiment nécessaire, des ressources de recherche externes peuvent également
être utilisées.

Votre identité n'est connue de l'équipe d'enquête que si vous donnez explicitement votre consentement à la partager avec
elle.

1.4 Le déroulement ultérieur de votre signalement – à quoi pouvez-vous vous attendre ?

Comme indiqué, vous pouvez choisir de faire votre signalement de manière totalement anonyme. Dans ce cas, vous ne
pourrez pas être contacté comme indiqué ci-dessous. Les dispositions relatives à l'enquête, à l'archivage et au rapport
(voir ci-dessous) restent évidemment valables dans tous les cas. 

1.4.1 Réception du signalement

Les signalements sont reçus par le gestionnaire des signalements et conservés dans un registre. Un accusé de réception est
ensuite envoyé dans les 7 jours suivant la réception du signalement.
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Avant d'accuser réception, le gestionnaire des signalements, éventuellement assisté d'un membre de l'équipe d'enquête
ou d'un expert, vérifie si le signalement entre dans le champ d'application du règlement relatif aux lanceurs d'alerte. Si le
signalement n'entre pas dans ce cadre, il sera déclaré irrecevable. Dans ce cas, cette décision sera bien sûr motivée auprès
de l’informateur non anonyme.

Si vous le demandez expressément, une rencontre physique peut être organisée. 

1.4.2 Enquête

Si le signalement est recevable, le centre de contact lance une enquête sur le contenu du signalement, normalement
assisté par un ou plusieurs membres de l'équipe d'enquête.

Il peut s'agir des éléments suivants (liste non exhaustive) :
 Vérification de l'exactitude des allégations faites dans le signalement
 Demande d'informations supplémentaires (de votre part en tant qu’informateur ou des services concernés)

 Audience des personnes citées dans le signalement (pour qu'elles expliquent leur version des faits, en tenant
compte de l'anonymat et de la confidentialité du signalement et si cela ne peut pas nuire à l'enquête).

 Prise de mesures sur les faits signalés (c'est-à-dire enquête préliminaire interne, enquête, poursuites,
recouvrement, procédure de résiliation).

Si vous le demandez expressément, une rencontre physique peut être organisée. 

1.4.3 Rapport

Il appartient au gestionnaire des signalements de décider s'il rendra compte au directeur général ou à son remplaçant des
signalements reçus ainsi que de l'état et du résultat de l'enquête. Le rapport éventuel sera de toute façon anonyme. Si
nécessaire, ils examineront ensemble les résultats de l'enquête et prendront les mesures appropriées en réponse à l'affaire.

1.4.4 Retour d'information sur votre signalement 

Dans un délai raisonnable ne dépassant pas trois mois à compter de l'accusé de réception du signalement ou, si aucun
accusé de réception n'a été envoyé, trois mois à compter de l'expiration de la période de sept jours suivant le signalement,
vous recevrez un retour d'information en réponse à votre signalement. Vous découvrirez alors si des actions correctives,
des améliorations ou des changements de processus et/ou d'autres mesures ont été ou seront pris. Vous serez également
informé des raisons de ces mesures. Les informations peuvent également être de nature assez générale.

S'il n'est pas possible de fournir un feedback, vous en serez également informé, ainsi que de la raison pour laquelle ces
informations ne sont pas encore disponibles.

Il va sans dire que le gestionnaire des signalements ne doit pas vous fournir d'informations qui nuisent à l'enquête interne
ou aux droits de la ou des personnes concernées.

Si nécessaire, un rapport est également effectué auprès des instances officielles ou une plainte (pénale) est déposée.

1.4.5 Archivage

Le centre de contact tient un registre de tous les signalements, permettant de suivre à la fois la réception du signalement,
l'enquête à son sujet et sa résolution. Les signalements sont conservés dans ce registre aussi longtemps que dure la
relation contractuelle entre l’informateur et l'organisation.

Les rapports d'enquête et les informations complémentaires sont conservés pendant au moins cinq ans après la fin de
l'enquête.

Ces données sont gérées uniquement par le centre de contact. Cela évite que des tiers (internes ou externes) aient accès
aux signalements et que vous en subissiez un préjudice.

1.4.6 Traitement des données à caractère personnel

Le SCK CEN est le responsable du traitement des données à caractère personnel. Toutes les données à caractère personnel
sont traitées conformément à la législation applicable en matière de protection des données, dont le règlement général
sur la protection des données (« RGPD »).
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Les données à caractère personnel ne seront traitées que dans le but d'effectuer les enquêtes requises en vertu d'une
obligation légale et seules les données strictement nécessaires seront traitées. Les données peuvent être partagées avec
des organismes publics si le signalement contient des informations devant être transmises légalement ou avec d'autres
parties externes impliquées dans une enquête.

Toutes les personnes concernées ont le droit de demander l'accès, la rectification, l'effacement de leurs données à
caractère personnel et de s’opposer au traitement de celles-ci. Ces demandes peuvent être adressées au DPO.
Toutes les personnes concernées ont également le droit de déposer une plainte auprès de l'Autorité de protection des
données.

2 Signalements externes

2.1 À qui pouvez-vous signaler en externe ?   

L’informateur qui ne veut pas faire de signalement interne peut également avoir recours à un canal de signalement
externe. Les signalements externes sont faits au coordinateur fédéral ou aux autorités compétentes. Voir la liste à l'annexe
1.

Les médiateurs fédéraux sont chargés de coordonner les signalements externes dans le secteur privé. 

2.2 Le déroulement ultérieur de votre signalement – à quoi pouvez-vous vous attendre ?

Vous recevrez un accusé de réception de l'autorité compétente au plus tard dans les sept jours suivant la réception du
signalement.

Dans un délai raisonnable, et au plus tard trois mois après l'envoi de l'accusé de réception, ou si aucun accusé de réception
n'a été envoyé, trois mois après l'expiration du délai de sept jours suivant le signalement, vous recevrez des informations
de la part du service fédéral compétent sur les mesures prévues ou prises à titre de suivi et sur les raisons de ce suivi.

Dans des cas exceptionnels justifiés, cette période peut être de six mois.

Les autorités compétentes et le coordinateur fédéral désignent les membres du personnel chargés de traiter les
signalements.

Ces membres du personnel sont tenus à la confidentialité et recevront une formation spécifique sur le traitement des
signalements.

En ce qui concerne le traitement des données à caractère personnel, il faut considérer comme responsable du traitement,
selon le cas : l'autorité compétente désignée, le coordinateur fédéral, ou plusieurs autorités compétentes le cas échéant.
Dans ce dernier cas, la responsabilité de chaque autorité est limitée aux données à caractère personnel traitées dans le
cadre de la violation pertinente dont elle est responsable. 

3 Divulgation

Une personne qui fait une divulgation peut bénéficier de la protection prévue par la loi sur les lanceurs d'alerte si les
conditions suivantes sont remplies :

1. dans le cas d'une divulgation indirecte : la personne a d'abord effectué un signalement interne et/ou externe, mais
aucune action appropriée n'a été prise à la suite de ce signalement dans le délai spécifié ; ou

2. dans le cas d'une divulgation directe : la personne a des motifs raisonnables de croire:
 que la violation peut représenter un danger imminent ou réel pour l'intérêt public ; ou
 qu'il existe un risque de représailles dans le cadre d'un signalement externe, ou qu'il est peu probable qu'il soit

remédié efficacement à la violation, en raison des circonstances particulières de l'affaire, parce que, par exemple,
les preuves peuvent être retenues ou détruites, ou une autorité peut être de connivence avec l'auteur de la
violation ou être impliquée dans la violation.

La protection prévue par la loi sur les lanceurs d'alerte ne s'applique pas dans les situations où une personne fournit des
informations directement à la presse, en invoquant le droit à la liberté d'expression.

4 Mesures de soutien
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L'Institut fédéral pour la protection et la promotion des droits humains est chargé de mettre en œuvre ou de superviser les

mesures de soutien aux informateurs, que ce soit dans le cas d'un signalement interne, d'un signalement externe ou d'une
divulgation. Cet Institut fédéral est également le point central d'information concernant la protection des informateurs. 
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Annexe 1 

Les autorités compétentes doivent encore être désignées par arrêté royal. Celles-ci diffèrent évidemment en fonction de
l'objet de la violation à signaler. Cette annexe fournit quelques exemples d'autorités qui pourraient être des autorités
compétentes au sens de la loi sur les lanceurs d'alerte (cf. l'exposé des motifs de la loi sur les lanceurs d'alerte).

1. Marchés publics : le service des marchés publics du SPF Chancellerie du Premier ministre ;

2. Services, produits et marchés financiers, prévention du blanchiment de capitaux et du financement du terrorisme : la
FSMA pour les règles visées à l'article 45 de la loi du 2 août 2002, la BNB pour les règles visées aux articles 12bis et
36/2 de la loi du 22 février 1998, le Collège de supervision des réviseurs d'entreprises pour les règles visées à l'article
32 de la loi du 7 décembre 2016 ;

3. Sécurité et conformité des produits : le SPF Économie, le SPF Santé publique, l'AFMPS, l'IBPT, le SPF Mobilité ;

4. Sécurité des transports : le SPF Mobilité, l'Autorité nationale pour la sécurité maritime ;

5. Protection de l'environnement : le SPF Santé publique, Sécurité de la chaîne alimentaire et Environnement, Bruxelles
Environnement, la CREG, Direction générale de l'énergie, l'ACER ;

6. Protection radiologique et sûreté nucléaire : l'Agence fédérale de Contrôle nucléaire ;

7. Sécurité des denrées alimentaires et des aliments pour animaux, santé animale et bien-être animal : l'AFSCA, le SPF
Santé publique, Sécurité de la chaîne alimentaire et Environnement ;

8. Santé publique : Sciensano, le SPF Santé publique, Sécurité de la chaîne alimentaire et Environnement, l'AFSCA, la
Commission fédérale « Droits des patients » ;

9. Protection des consommateurs : le SPF Économie ;

10. Protection de la vie privée et des données à caractère personnel, et sécurité des réseaux et des systèmes d'information
: l'Autorité de protection des données, le CCB, l'EDPS.
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